
 

 

Образовательная система: структурные преобразования 
и перспективные направления развития научной мысли  

223 

КОНЦЕПЦИЯ «УМНЫЙ ГОРОД»: 
КОММУНИКАЦИЯ И ЕЕ ВЛИЯНИЕ 

НА КАЧЕСТВО ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ  
 
 

Баученков Иван Денисович, 
Белова Софья Викторовна, 

Финансовый университет при 
Правительстве Российской 

Федерации, г. Москва 
 
 

E-mail: bauchenkov.ivan@yandex.ru 

УДК 332.14:352 
 
Аннотация. В данной статье рассмотрены аспекты, связанные 

созданием и функционированием «умного города». Обозначено ключевое 
влияние коммуникации в данном процессе и обеспечении благополучной и 
эффективной жизнедеятельности граждан. Приведен подробный перечень идей 
теоретиков нового урбанизма, ставших толчком к созданию данной концепции, а 
также описаны принятые стратегии и первые результаты политики создания 
«умных городов». 
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С тех пор как люди перешли к оседлому образу жизни (неолитическая 

революция – около 9000 лет до н.э.), они стали задумываться о том, как сделать 
свои поселения лучше. Широкие дороги, высокие стены, система канализации – 
все это повышало качество жизни горожанина. В эпоху Средневековья идею 
«идеального города», удобного для всех его жителей, пытались реализовать 
Винченцо Скамоцци (1548-1616), Франческо де Марка (1506-1597) и Леонардо 
да Винчи (1452-1519). По мере развития научно-технического прогресса и 
цифровых технологий концепция «идеального» города изменилась, и в конце 
прошлого столетия ему на смену пришел «умный город». 

Возникшая в 90-х годах XXвека концепция «Умного города» являлась 
частью такого философского направления как Новый урбанизм и стала ответом 
на перспективы мрачного будущего для человечества, подразумевающего 
различные экологические и социальные проблемы [2]. В наши дни в связи с 
технологическим прогрессом данное понятие вышло на новый уровень. Сегодня 
«умный город» - это концепция интеграции информационных и 
коммуникационных технологий, а также «Интернета вещей» в процесс 
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управления городским имуществом.  
Основной целью данного подхода является улучшение качества жизни 

резидентов, под которым понимается максимальный комфорт и удобство 
городской среды. Связующим звеном в данном процессе выступает 
коммуникация – с помощью информационных технологий жители напрямую 
взаимодействуют с властью, различными сообществами, компьютерными 
алгоритмами и предметами обихода, а также следят за развитием города, внося 
необходимые коррективы [4]. 

Данная концепция является совершенным продолжением идеи Стефаноса 
Полизоидеса и Тиграна Хааса о «Десяти принципах урбанизма», 
заключающихся в пешеходной доступности, соединенности, 
многофункциональности, разнообразии застройки, качественной архитектуре, 
системе соседства, высокой плотности, зеленом транспорте, устойчивом 
развитии и качестве жизни [3]. 

Прежде всего умный город начинается с рационального использования 
пространства, озеленения города и управления инфраструктурой. Активное 
участие в данном процессе принимают специальные архитектурные нейросети. 
Самообучающиеся алгоритмы анализируют уже существующие проекты 
застройки городов и учитывают множество параметров, таких как 
прогнозируемое количество населения, плотность застройки, доступность 
социальных учреждений, экологическая обстановка в регионе, протяженность 
дорог, безопасность данного типа застройки для людей и т.д. 

Уже сегодня к процессу эффективного энергосбережения и рекультивации 
окружающей среды подключаются компьютерные алгоритмы, рассчитывающие 
площадь солнечных батарей на стенах домовили количество ветряных мельниц 
на крышах. Программы-экологи корректируют площадь зеленых насаждений в 
экологически-загрязненных районах города и уделяют внимание нагрузке на 
очистные сооружения [7]. 

Мероприятия по комплексному благоустройству окружающей среды 
включают в себя полную переработку отходов, повсеместный раздельный сбор 
мусора, а также рекультивацию мусорных полигонов. Однако эффективная 
реализация данных мер невозможна без формирования у населения культуры 
бережного отношения к природе. В качестве ориентира можно использовать 
опыт Швеции, которая еще в 2012 году отправляла на свалки лишь 4% мусора, а 
все остальное перерабатывалось или сжигалось, обеспечивая до 25% домов 
отоплением и электроэнергией [8]. 

«Умный город» использует все возможные технологии, чтобы повысить 
качество жизни населения и удовлетворить все его запросы. Человек может 
напрямую влиять на перемены в городе, а это означает, что мы сознательно 
адаптируем городскую среду под наши нужды. К примеру, еще десять лет назад 
в метрополитене Нью-Йорка, Лондона и Москвы наблюдались проблемы с 
сотовой связью и интернет-подключением. Однако сейчас после размещения 
мобильных коммуникационных вышек можно спокойно смотреть онлайн-
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трансляцию на пути из одного конца города в другой.  
Повсеместное распространение получило такое явление как «интернет 

вещей» - взаимосвязь всех устройств с возможностью выхода в интернет и 
удаленного управления. Человечество стремится к комфорту и максимально 
адаптирует городскую среду под себя. Так, согласно исследованиям аналитиков 
компании Habidatum, 70% жителей мегаполисов стремятся найти работу в 
непосредственной близости от места проживания. Здесь наблюдется еще один из 
«десяти принципов» - пешеходная доступность всего необходимого. При этом в 
мегаполисах наблюдаются трудности с реализацией идеи соединенности и 
эффективного планирования транспортной сети в условиях высокой нагрузки – в 
период с 8:00 до 9:00 треть населения проезжает через центр города 
исключительно транзитом [5]. 

В 2018 году компания McKinseyпровела исследование качественных 
преобразований, связанных с интеграцией принципов «Умного города». 
Согласно его результатам, в 60 крупнейших мегаполисах мира от 70 до 80 
процентов взрослого населения в той или иной степени используют различные 
умные решения. При этом наблюдается тенденция к росту гражданской 
активности и ориентированности на интересы населения. 

Пионерами среди «умных городов» являются Шанхай, Сингапур, Москва, 
Дубай, Гонконг, Сан-Паулу, Сеул, Мехико и Нью-Йорк. Отмечено, что 
эффективность коммуникации и дальнейших преобразований в такой среде 
зависит прежде всего уровня обеспеченностью связью и транспортом, а также 
плотностью и возрастом населения, с понижением средних цифр которого всего 
на два года популярность «умных» решений возрастает на один процентный 
пункт.  

Говоря о результатах использования новых технологий, основанных на 
коммуникации, «умные» решения позволяют уменьшить смертность на 8–10%, 
повысить оперативность реагирования на чрезвычайные ситуации на 20–35%, 
сократить среднее время в пути на работу и с работы на 15–20%, снизить 
заболеваемость на 8–15%, а также сократить выбросы парниковых газов на 10–
15% [10]. 

«Умный город» – это мегаполис с безбарьерной средой. Благодаря 
коммуникационным технологиям люди с ограниченными возможностями могут 
жить полноценной жизнью, общаться с друзьями и коллегами, путешествовать 
по миру и работать в офисе или удаленно. Интернет-технологии и виртуальная 
реальность реализуют для них принцип соединенности и 
многофункциональности – огромное количество возможностей для наблюдения 
и взаимодействия при помощи нескольких простых устройств. Город становится 
удобным для всех жителей без исключения. 

С комфортом городской среды тесно связаны представления населения о 
безопасности. При этом для горожанина данные понятия могут быть 
практически тождественны. Канадско-американский теоретик нового урбанизма 
Джейн Джейкобс (1916-2006) утверждала, что безопасность тесно связана с 
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комфортом, общественным спокойствием и развитием местных сообществ. 
Находясь под «спонтанным присмотром» не только окружающих, но и 
различных электронных устройств, человек чувствует себя более защищенным, 
и ему легче адаптироваться к любым изменениям в среде обитания. 

В своей книге «Смерть и жизнь больших городов» Джейн Джейкобс 
сформулировала пять правил устойчивого городского развития:  

- развитие городов зависит от качества их сети. Рост городской экономики 
зависит от многих факторов, в том числе комплекса близлежащих учреждений и 
предприятий, комплекса случайных факторов, а также успешного 
взаимодействия физических лиц, которые при встречах не только в реальном, но 
и в виртуальном пространстве обмениваются знаниями и идеями, создавая 
основу для множества успешных проектов; 

- смысл существования городов заключен в экономии ресурсов. В условиях 
города возможно эффективно реализовать меры по использованию 
энергосберегающих технологий и снизить экологическую нагрузку общества на 
окружающую среду. Идеальными помощниками в данном мероприятии могут 
стать компьютерные технологии и искусственный интеллект; 

- сила городской сети состоит в ее связности. В случае если один или 
несколько районов города оказываются исключены из общей сети – 
транспортной, экономической или социальной – город теряет свою 
конкурентоспособность. «Валюта городов» - это малозначащие встречи на 
улицах, отсутствие которых приведет к стагнации городского развития; 

- жители городов должны осознавать их ценность. Город должен быть не 
только эффективным, но и эстетически красивым, чтобы люди не забывали о 
ценности их места обитания; 

- жители сами контролируют городское пространство. Каждый житель 
имеет право на определенное личное и общественное пространство. Горожане 
сами решают, как устроить свой дом, выстроить цепочки коммуникации, и город 
должен быть отзывчив к этим просьбам для достижения наибольшей социально-
экономической выгоды. 

Исходя из вышеперечисленных принципов, для эффективного 
взаимодействия населения и властей, а также анализа огромного количества 
данных в городах создаются беспроводные сенсорные сети, различные датчики, 
собирающие и передающие информацию в Data-центры, а также онлайн-
платформы и приложения, призванные повысить эффективность коммуникации 
властей и жителей [6]. 

Разработка возможных решений для «умного» города является одним из 
приоритетных направлений деятельности крупных телекоммуникационных 
компании. Такие гиганты как Cisco, IBM, Microsoft и многие другие уже десять 
лет развивают различные подходы к преобразованию городской среды. 
Инициатива глобальной интеллектуальной урбанизации от Cisco использует сеть 
как один из основных элементов управления городом, улучшения экологической 
ситуации и уровня жизни, а также обеспечения устойчивого экономического 
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развития. А Smarter Cities от IBM предлагает новые подходы к мышлению и 
действию в городских экосистемах [11]. 

С 2010 года Европейский союз разрабатывает стратегию преобразования 
своих крупнейших городов в «умные» города, в рамках которой уделяется 
особое внимание повышению уровня государственных услуг и качества жизни. 
При этом подсчитано, что к 2020 году рынок умных городских услуг достигнет 
объема в $ 400 млрд [1]. 

Отдельное внимание стоит уделить уже существующим представителям 
«умных» городов. Поселение Милтон-Китс в Великобритании использует 
инициативу «MK Data Hub», предусматривающую сбор и анализ огромного 
количества значимой информации о расходе воды, потреблении электроэнергии, 
транспортной ситуации и т.д. Также система предусматривает продвижение 
подконтрольных гражданами проблем и всяческое содействие в их решении, в 
том числе и финансовое. Еще одной целью данной программы является 
просвещение граждан в вопросах сбора данных и различных аспектов, 
связанных с «умным» городом. 

C 2010 года в Москве реализуется проект «умного» города, реализующийся 
в пяти аспектах: городской Wi-fi (в пределах Третьего транспортного кольца 
расположено более 4 тысяч точек подключения); Умный транспорт 
(информационные табло на остановках общественного транспорта и система 
спутникового наблюдения); Предоставление электронных услуг; Коммуникация 
с населением и последующие изменения проектов застройки и благоустройства 
города с помощью платформ «Наш Город» и «Активный гражданин», а также 
проект «Электронная школа», заключающийся в обеспечении всех 
образовательных учреждений компьютерами и электронными досками [9]. 

В целом, концепция «умного города» ключевым образом изменила наше 
представление о городской жизни и уровне комфорта. Благодаря эффективным 
механизмам коммуникации и обратной связи жители получили возможность 
напрямую влиять на внешний и внутренний облик города и социальную среду, 
что является залогом устойчивого развития и процветания. 
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