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1 Теоретические модели офиса
1.1 Социальная неоднородность общества

Принято выделять три модели офиса — информационную, ком​муникационную и системную​.


В информационной модели офис рассматривается как своеобразный цех, который «производит» информацию в различных видах. Основной акцент делается на анализ и рационализацию рабочих процедур. Социально-психологические проблемы либо игнорируются ​полностью, либо рассматриваются как ограничительный фактор. Элементарный информационный процесс представляется состоя​щим из четырех основных видов деятельности — генерирования информации, ее хранения, распространения и восприятия*. В рам​ках каждого из четырех элементов, модели производится множество операций над информацией. При этом осуществляется перевод ин​формации в машинную форму1 или наоборот.

На рисунке 1.1 дана схема взаимосвязей в первой и второй моделях офиса
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Рисунок 1.1 - Офис как система коммуникаций: основные виды (первая модель)

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
–––––––––––––––––––––––
1Совокупность отношений, определяющих объект
                                   или

*Сложная система процессов приёма и преобразования информации
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